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1. Introduktion

Kravspecifikationen beskriver de krav som finns pa systemet som skall utvecklas. Kraven
som finns beskrivna i detta dokument &r av tva olika typer: funktionella krav samt icke
funktionella krav. Funktionella krav beskriver de funktioner som systemet skall bista med,
t.ex. att en kund skall kunna registreras. Icke funktionella krav beskriver krav pa hur val
systemet skall utfora vissa funktioner, t.ex. att databasen skall klara av 1000 accesser pa en
sekund. Varje krav som finns i dokumentet har ett unikt nummer, och &r skrivit i detalj. | de
fall da en forklaring kan anses nodvéndig for forstaelsen av kravet, finns en sadan i form av
I6ptext eller med figur. De flesta av kraven ar beskrivna med hjélp av feature style (skall
krav), men det forekommer &ven fall i form av virtuella fonster, kontextuellt diagram, eller
anvandningsfall.

Dokumentet kommer dven att ta upp bakgrund och begransningar for systemet i fraga, samt
en terminologi innehéllande forklaringar av begrepp och uttryck.

2. Bakgrund

2.1 Syfte

Malet med detta projekt ar att bidra med ett effektivt koncept for kop och betalning av varor
pa Internet. Med den losning som vi avser att tillhandahalla ges det ytterligare ett alternativ
for att betala for varor pa Internet. Idag kan man redan anvanda sin egen Internetbank for att
betala sina rakningar via Postgirot, men innan betalningen kan dga rum maste man vanta pa
att fa postgiroblanketten hemskickad. Med vart koncept far man majligheten att direkt vid ett
kop erhalla de uppgifter som kravs for att en betalning skall kunna ske via en Internetbank.
Detta innebér att kunden sjalv kan valja nar han vill betala, dock innan den dag som foretaget
anger som sista betalningsdag. Da kunden valjer att betala sina varor direkt leder detta till
battre likviditet och minskade kostnader for utskick av rakningar for foretaget.

For kunden kommer var I6sning bl.a. innebara mojlighet att:

= direkt betala sina varor med postgiro via sin Internetbank
= fa ett meddelande via e-post att varor blivit betalda

= se historik 6ver sina tidigare kop hos foretaget

= se lagerstatus pa produkter

For foretaget kommer det bl.a. innebara maéjligheter att:

= direkt fa betalt for salda varor

= direkt l&gga in nya produkter for forséljning
= forfoga Over ett kundregister

= erhalla statistik 6ver forséljningen

Syftet med kravspecifikationen &r att ge en klar bild 6ver hur systemet kommer att se ut da det
ar fardigt for att tas i bruk. Detta dokument finns &ven till for att underlétta kommunikationen
mellan oss och kunden. Med hjalp av kravspecifikationen far kunden lattare insikt i hur
systemet kommer att fungera. Kravspecifikationen kommer dven att utgora en grund for att
kunna verifiera de tester som senare skall goras pa systemet.
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2.2 Begransningar

= Systemet &r endast avsett for bruk i Sverige
= Systemet simulerar ett fiktivt foretag
= Systemet tillater endast betalning med postgiro

2.3 Aktorer och deras mal
For systemet som vi skall utveckla finns det f6ljande aktorer:

Kund: Det ar en anvandare som bestéller artiklar av foretaget via hemsidan som utvecklas av
oss for det fiktiva foretaget.

=  Kundmal 1 - Att kunna valja bland ett antal artiklar pa foretagets hemsida.
= Kundmal 2 — Att kunna bestalla artiklar av foretaget via hemsidan.

= Kundmal 3 — Att enkelt kunna navigera sig pa hemsidan.

= Kundmal 4 — Att kunna valja betalningssatt.

= Kundmal 4 — Att kunna vélja betalningstillfalle.

= Kundmal 6 — Att kunna registrera sig sa att bestallning av varor ar majlig.
= Kundmal 7 — Att kunna angra en bestallning.

= Kundmal 8 — Att kunna andra sina registrerade uppgifter vid t ex flyttning.

Lagerarbetare (LA): Det ar en anvandare av systemet som jobbar pa foretagets lager och
ansvarar for att inleveranser samt utleveranser av artiklar registreras i databasen.

= LA mal 1 - Att kunna mata in en inleverans av en artikel i databasen (artikel, antal).
= LA mal 2 - Att kunna mata in en utleverans av en artikel i databasen (artikel, antal).
= LA mal 3 - Att kunna angra nyss inlagd inleverans, vid t ex fel inmatning.

Redovisningsansvarig (RA): Det ar en anvandare av databas applikationen pa foretaget, som
ansvarar for inhamtning av den information som behdvs for att kunna gora t ex en
arsredovisning.

= RA mal 1 - Att kunna hamta information om inkop som foretaget gjort.
= RA mal 2 - Att kunna hamta information om forséljning av artiklar.

Inkopsansvarig (1A): Det ar en anvandare av databas applikationen pa foretaget, som
ansvarar for inkop av artiklar till lagret. IA ansvarar ocksa for att lagga till nya artiklar i
databasen, samt ta bort utgangna artiklar.

= JA mal 1 - Att kunna bestalla hem artiklar fran leverantorer.

= |A mal 2 - Att kunna lagga till nya artiklar i databasen.

= JA mal 3 - Att ta bort artiklar ur databasen.

= |A mal 4 — Att kunna lagga till nya leverantorer.

= |A mal 5 - Att kunna ta bort leverantorer.

= |A mal 6 — Att kunna andra registrerade leverantorsuppgifter, t ex adress.
= |A mal 7 — Att kunna andra prisuppgifter for artiklar vid inkop.

= |A mal 8 — Att kunna andra prisuppgifter for artiklar vid forsaljning.
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Orderansvarig (OA): Det ar en anvandare av databas applikationen pa foretaget, som
ansvarar for att skicka information om alla kép som kunder gjort via postgiro. Ansvarar ocksa
for att skicka denna information en gang var 24:e timme.

3. Systemkrav

| detta avsnitt av kravspecifikationen tar vi upp alla de krav som finns for systemet vi skall
utveckla. Kraven ar uppdelade i de kategorier som motsvarar modulerna som vi valt att dela
upp systemet i. Varje modul har en méangd krav som associerar till de funktioner den
innehaller. Alla moduler, utom databasen och databas servern, har bade funktionella och icke
funktionella krav. De tva undantagen har endast funktionella krav.

3.1 Databas
Databasen ar den modul som tillhandahaller lagring av all data som fors in i och genereras av
systemet. Har efter foljer krav som stalls pa databasen.

3.1.1 Funktionella krav
SRS311.1 Databasen skall klara av minst 1000 accesser per minut.
SRS311.2 Databasen skall kunna lagra uppgifter om 1 000 000 olika kunder.

3.2 Databas server
Databas servern innehaller den databas som systemet skall anvanda sig av. Kraven for denna
modul handlar i huvudsak om tillgénglighet av data och sékerhet.

3.2.1 Funktionella krav

SRS321.1 Servern skall vara tillganglig minst 364 dagar per ar.

SRS321.2 Servern skall géra backup minst 1 gang var 15:e minut.

SRS321.3 Servern skall stodja de programsprak och funktioner som vi anvénder.

3.3 Lager
Lager modulen innehaller funktioner for uppdatering av databasen vad det géller information
av vad som finns pa lagret. Lagrets innehall &ndras enbart vi in- och utleverans.

3.3.1 Funktionella krav
SRS331.1

SRS331.2

3.3.2 Icke funktionella krav

3.4 Fakturering
Fakturerings modulen innehaller funktioner for fakturering av kunder som koper varor av
foretaget.

3.4.1 Funktionella krav
3.4.2 Icke funktionella krav
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3.5 Bokforing/Redovisning
Denna modul innehaller funktioner for lagring av all den data som behovs for uppfylla kraven
vid bokforing. Funktioner for statistik finns darfor ocksa i bokférings modulen.

3.5.1 Funktionella krav
3.5.2 Icke funktionella krav

3.6 Webbapplikation
Webbapplikationen &r den del av systemet som kunderna kommer i kontakt med. De
funktioner som kravs da kunden gor bestallningar av varor finns i denna modul.

3.6.1 Funktionella krav
3.6.2 Icke funktionella krav

3.7 Kundregister

Varje kund som foretaget har skall lagras i ett kundregister, dar information om kunderna
skall finnas tillgangliga for foretaget. Funktioner for att lagga till kunder samt &ndra i/ta bort
information finns i kundregister modulen.

3.7.1 Funktionella krav
3.7.2 Icke funktionella krav

3.8 Registrering

For att kunna kopa varor av foretaget via Internet, maste kunden forst registrera sig sa att det
blir mojligt for foretaget att lagga in individen i sitt kundregister. Denna modul innehaller
darfor funktioner som stodjer dessa atgarder.

3.8.1 Funktionella krav
3.8.1 Icke funktionella krav

3.9 Betalning
Da vi valt att begransa implementationen av betalningen till att endast kunna ske med
postgiro...

3.9.1 Funktionella krav

3.9.1 Icke funktionella krav

4. Terminologi

5. Referenser
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